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“Ekip oyuncusu: Bilgileri ve fikirleri
paylasan, ekip arkadaslarina yetki
kazandiran ve gliven ortamini
gelistirerek ortak bir kadere
birlestiren kisidir.”

— Dennis Kinlaw

-

Team Diagnostic™

Elde ettiginiz sonuglar ekibinizin bugiinkii portresini ve ekibin kendini
nasil algiladigini ortaya ¢ikartiyor. Bu, disardan gergeklestirilen bir analiz
raporu degildir. Bu rapor, ekibin kendisini tam olarak nasil tanimladigin:
ve tanimlamadigini gdsteren ve bu ikisinin arasindaki herseyin genis agiyla
gozlemlenmesinden olusan bir derlemedir. Rapor, ekibin bir biitiin olarak
tist diizeydeki meta-gériislerinden, kisisel anonim ucu agik sorulara kadar
cesitli katmanlari ortaya ¢ikartr. Her katman ekibin fotografina eklenir ve
bu resmin toplami genis bir tartigma alani olusturur.

Bu degerlendirme raporunu yeniden gézden gecirdiginizde goreceginiz
gibi 6nemle altinin gizilmesi gereken giiglii taraflarin vurgulanmasidr.
Bu ayni zamanda Team Diagnostic™ modelindeki temel yaklagimdir.
Degerlendirme rakamlari ne olursa olsun her ekibin gerektiginde
yaslanabilecegi giiclii taraflari vardir. Bu taraflarin takdir edilmesi ve
vurgulanmasi sayesinde, firsatlar: degerlendirerek siirekli gelisim
ihtiyaglarini kargilayabilirler. Amag, yargilama duygusunun yerine merak
etme duygusunu yerlestirmektir. “Bu raporda elde edilen veriler bu ekip
icin nelere isaret ediyor?”

Team Diagnostic™ ¢alismast ekibinizin degerlendirmesini saglamakta ve
ilerlemeniz icin bir yol haritast olusturmaktadir. Bunun sonunda, bir
sonraki asama i¢in izlenecek yolu ekibin kendisi belirleyecektir.
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Team Diagnostic™

Kurumlarin bakis acisindan bakildiginda ekiplerin varlik nedeni sonug
tiretmeketir. Farki yaratan 6lgek budur. Baglangictan itibaren ekip yasamini
biitiin sathalarinda isleten ve ileriye dogru gotiiren iste bu amagur. Ekipler
stirekli olarak gergeklestirilen hedeflerle izlenmektedir. Ancak sonug
tireten ekip i¢in ¢iktr tiretmek bu isin sadece yarisidir. Sonug iiretmede en
basarili ve en etkin ekip, ayni zamanda da bunlari stirdiirebilme yetenegini
gosterebilen ekiptir. Her ekibin yasaminda odak noktasinin neredeyse
100%’tintin isin kendisi, son teslim tarihi ve teslimatin oldugu zamanlar
vardir. Fakat bu odaklanmanin yarattugi yogunlugun atesi siirdiiriilebilir
degildir. Tikenmislik bu durumda beklenen sonugtur ve titkenmis bir
ekip sonug elde etmeye calisuginda zaman icinde hayal kirikligina neden
olabilir.

O zaman sorulmasi gereken soru sudur: “Yiiksek performansa sahip ve
stirdiiriilebilen bir ekip olusturmak i¢in gerekli temel faktorler nelerdir?”.
Bu soruyu yoneltmeden 6nce sormamiz gereken daha temel bir soru ise:

“Ekip nedir?”.
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Ekip nedir?

Team Diagnostic™

“Ekipler, bir kisi veya bir calisma gurubu
tarafindan sonuc¢landirilamayacak bir hedef
veya gorevin gerceklestirilmesi icin guiclii ve
isbirligi icinde calismaya bel baglarlar. Etkin
bir ekip, verimliligi, memnuniyet ve ekip
tiyelerinin her birinin, ekibin kendisinin ve
kurumun geri kalaninin gelisimini arttirir.”

— Jon R. Katzenbach ve Douglas K. Smith
Ekiplerin Bilgeligi: Yiiksek Verimlilikte Kurum Yaratmak

Ekip, bir grup bireyin biraraya gelmis halinden daha fazladir. Ekip, tanimli
hedefler iceren ortak bir amag, belirlenmis rollere sahip ve sonuglar
karsisinda hesap verebilir olan segilerek bir araya getirilmis kisilerden
olusur. Giintimiiz kurumlarinda ekipler olaganiistii hizli bir sekilde
biraraya getiriliyor, gorevlendiriliyor, ¢alistiriliyor ve dagiuliyorlar.
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Ekip nedir?

-

Team Diagnostic™

Ekiplerin belli gérevleri gerceklestirmek ve sonuglar tiretmek igin var
olduklarini daha 6nce séylemistik. Ekip sekilleri, ekibin hedefleri ve
yapisina baglidir. Klasik islevsel yapidaki ekibin yani sira glintimiizde
asagidaki ti¢ ayr1 ekip tipine rastlamak olagandir.

* Proje ekipleri, belirlenmis zaman diliminde 6zel bir amag i¢in bir
araya gelirler. Proje tamamlandiginda ekip tiyeleri yeni bir proje icin
tekrar atanabilirler veya degistirilerek yeni bir ekip olustururlar.

* Boliimlerarast olusan ekipler daha 6nceden belirlenmis gorev veya
zaman sinirlamasina sahip olmayabilirler. Ekip, tiyelerini farkl:
kaynaklardan edinebilir ve tiyelerin tiimii ekip sonucunu
gerceklestirmek icin katkida bulunmak zorundadr.

* Sanal ekiplerin icra edecekleri farkli amaglari olabilir. Cograf
konumlari farkli olmakla birlikte iletisimlerini teknolojiye
dayanarak saglarlar.
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Ekip nedir?

Team Diagnostic™

Icige Ekipler, ekip icindeki ekibi veya ist iste iiyelikleri kapsayan
ekiplerdir. Bu ekipler bazen ¢akisan gorev ve amaglara sahip olabilirler.

Giintimiizde, kurumlardaki kisiler bircok ekibe dahildirler.

* Kag tane degisik ekip i¢indesiniz ve ekibinizin iiyeleri kag farkh
ekipte?

* Bagska hangi alanlarda gorev ve sorumluluklariniz cakisryor?
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“Liderlerin temel gorevi liderlik
yaptiklari kisilerde iyi duygular
uyandirmalaridir. Bu ancak lider,
ekibinin olumluluk birikimini aciga
cikaracak sekilde bir rezonans
yaratirsa olur. Sonuc olarak
liderligin temel gorevi duygu
odakh olmaktir.”

— Daniel Goleman, Richard Boyatzis
ve Annie McKee’'nin Primal Leadership

Team Diagnostic™

Ekiplere Sistematik Yaklasim

Bildiginiz gibi ekip grupdan farklidir. Aslinda ekip bir dinamik
iligkiler sistemidir. Team Diagnostic™ ekiplerle ¢alismaya yarayan bir
sistem yaklasimi tizerine kuruludur. Teshis ¢calismas ekip tiyelerinin
kisisel gortslerini dikkate alarak ve grafiksel bir resim olusturarak bu
sistemi a¢ifa ¢ikartmak icin tasarlanmugtir.

Ekip iki eksen tizerinden 6lgiiliir : Ekibin verimliligi ve olumlulugu.
Basit ifadeyle “Verimlilik” ekip icin gerekli olan fonksiyonu yerine
getirebilme kapasitesini, “Olumluluk” ise ekip olusturmak icin gerekli
yontem ve iligkiyi tanimlar. “Olumluluk” s6zciigii Daniel Goleman’in
Duygusal Zeka galigmasindan tiiretilmistir.

Verimliligi yatay bir eksene, Olumlulugu da dikey bir eksene
yerlestirirsek ekipleri tanimlayabilecek dort alan elde ederiz:

* Diisiik Verimlilik ve Diisiil Olumluluk
* Diisiik Verimlilik ve Yiiksek Olumlululk
» VYiiksek Verimlilik ve Diisiik Olumlululk
» VYiiksek Verimlilik ve Yiiksek Olumlululk
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Dort Alan

Yiiksek
Olumliuluk

Diistik
Olumluluk

Dustik Verimlilik

Yiksek Olumluluk

Ortaklik, arkadaslik temelinde
Etkin bir odak noktasi eksikligi
Aciliyet anlayisi yetersizligi

Degisime direnen (eski kdye yeni adet
getirmeyin!)

Yeteneksizlige hosgori
Sonug odakli olmamak
Birbirine baglilik ve eglence anlayisi

Yiiksek Verimlilik

Yuksek Olumluluk/Yiiksek Verimlilik

Basarili, eglenceli

Uyumlu, akici

Cita ylkseltici hedefler, costuran vizyon
Yenilik ve degisimde girisimci

Acik iletisim

Muikemmel ekip ¢alismasi — “Gelismeyi nasil
surekli kilabiliriz?”

Elestiri, suclama ve igneleme tavri

Bunalma

Keyif duymama

isini kaybetme veya sirketin iflasindan korku

Yangin séndurtict yaklasim, kisa vadeli bakis
agisl

Yerini koruma kaygisi
Bir adim ileri, iki adim geri
Zayif ekip calismasi

/Yuksek Verimlilik

Odaklanmak verimlilik saglar

Eylem odakhlik

Sorunlari disa vurmama, yiiksek is hacmi,
tikenme

Tedbirli, korunakh
Belirgin hedefler
Yonetilen
Rekabete dayanikli

Team Diagnostic™
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Gucli Verimlilik 6zellikleri, ekibin
basarili sonuclara ulagsmasinda,
yliklendigi gorevlerin listesinden
gelmesinde, hedeflere ulasmasinda
ve yarisi surdiirmesinde destek
olur. Team Diagnostic™ modeli
ekipler icin yliksek performansa
ulasmada yedi 6zellik tanimliyor.

-

Team Diagnostic™

Ayni Hizada Olmak: Burada ortak misyon ve amag anlayist vardir. Isbirligi,
uyum ve karsilikli dayanigsmaya 6nem veriyoruz. Ekip birlikte elde ettigi
sonuglara sahip cikar.

Amag ve Strateji: Ekibin belirgin, sinayict hedefleri vardir; strateji ve 6ncelikler
uyumludur. Hedefler takdir, 6diil ve maddi karsiliklara baglidir. Ekip yiiksek

derecede direnglidir ve amaglarina ulasmada kolaylikla yenilgiye ugramaz.

Sorumluluk Alabilmek: Roller belirgindir ve sorumluluklar sonuna kadar siki
takip altindadir. Sorunlar belirdiginde ekip hemen karsilik verir. Ekip tiyeleri
ekip kararlarina sadik olarak birbirlerine aktif destek verirler.

Ataklik: Degisim benimsenir, ekip ve kurumun tamamu igin hayati bir 6nem
tasidigt kabul edilir. Ekip degisim olasiliklarina ¢eviklik ve esneklikle yaklasir,
olumluluk ve yaraucilikla kargilar.

Karar Vericilik: Ekibin belirgin ve etkin, ayni zamanda da zaman i¢inde
gegerliligi kanitlanmug bir karar verme yontemi vardir.

Kaynaklar: Ekip varolan kaynaklar1 hedeflerine ulagmak i¢in yonetir. Ekibin
hedeflere ulagmasi i¢in yeterli uzmanlig: vardir.

Ekip Liderligi: Ekip liderinin rolu nettir ve ekibin tiimiine destek verir. Giiglii
bir ekip liderligi anlayisi vardir; ekip tiyeleri gereksinim olustukea inisiyatif
kullanarak liderlik roltint tistlenirler.
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Model — Giicli Verimlilik Ozelliklers

Team Diagnostic™

Amacg ve Ayni Hizada

Strateji 7 Olmak

Ekip Ve ri m I i I i k Sorumluluk
Liderligi .o . . Alabilmek
Ozellikleri

Karar
Vericilik
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Guc¢lii Olumluluk 6zellikleri, ekip
uyeleri arasindaki karsilikhi iliski agi
ve ekip ruhu lizerine odaklanir. Team
Diagnostic™ modelinde bulunan yedi
olumluluk 6zelligi Duygusal Zeka,
Pozitif Psikoloji ve bu calismalarin
arasindaki karsilikli iligkiler izerine
yapilmis cok sayidaki akademik
arastirmalardan elde edilmistir.

Team Diagnostic™

Giiven: Bu ekip i¢inde ¢ekinmeden diistinceler agik bir sekilde ifade
edilebilir. Ekip tiyeleri birbirine giivenebilir ve birbirinden emindir.
Ekip, korku iistiine kurulu bir ortamda ¢alismuryor.

Saygu: Ekip icerisinde karsilikli saygi,samimiyet ve olumlu bir bakis
hakim. Bir digerini kiigimsemek ve ezmek hos goriilmez. Ekip
tiyelerine katkida bulunmalari i¢in yetki verilir.

Yoldashk: Ekipte aidiyet duygusu giiclidiir. Ekip basarilarini takdir
eder ve kutlar. Empati, sakacilik ve mizah mevcuttur.

fletz}‘im: Acik ve etkin bir iletisim, entrika, dedikodu, sdylenti veya
stirekli yapilmasi gereken konusmadan kaginma gibi dolayli
yaklasimlara tercih edilir.

Yapuc: Etkilesim: Anlasmazlik, yaraucilik, gelisim ve kesfetme firsat
olarak algilanir. Ekip elestirmekten, savunmaya ge¢mekten ve
suclamaktan sakinr. Iyi bir sekilde geribildirim verilir ve alinir,
Degerlerin Cesitliligi: Ekip agik fikirlidir ve insanlarin diisiincelerine
gecmislerine, goriis agilarina, kisiliklerine, yaklagimlarina ve yagam
tarzlarina deger verir. Cesitliliklerin hayati 6nem tagidigina inanilir.
Iyimserlik: Ekibin ilham aldig1 ortak bir vizyonu vardir. Sevkli, ileriye
bakan ve birbirini takdir eden kisilerdir. ignelemek, kotiimserlik,
caresizlik, umutsuzluk veya nostalji cok disiik diizeydedir.
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Model — Gicli Olumluluk Ozellikleri

Team Diagnostic™

Etkilesim P . .
Ozellikleri
o Degerlerin @

Cesitliligi
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Model — Verimlilik/Olumluluk

Team Diagnostic™

“Ekip ¢alismasi ortak vizyon
dogrultusunda birlikte ¢calisabilme
yetenegidir. Kisisel basariyr kurumsal
hedeflere yonlendirebilmektir. Siradan
insanlarin siradisi sonuglar elde etmesini
saglayan guctur.”

— Andrew Carnegie

Carnegie’nin atfta bulundugu giic esit miktarda Verimlilik ve
Olumluluk giiglii 6zelliklerinden olusan bir yiiksek enerji karigimidur.
Genellikle kurumlar Verimlilik 6l¢timlerine odaklanirlar; bunlar sonucu
etkilemek icin belirgin ve direk bir yoldur. Bununla birlikte yapilan
aragtirmalar Olumluluk tizerine odaklanan kurumlarin Verimliligi
gelistirdigini gostermekeedir.
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Cok Yonlu Bakis

Ornekler

Yiiksek
Olumluluk

Diisiik
Verimlilik

Yiiksek
, Verimlilik

Diisiik
Olumluluk

Team Diagnostic™

Team Diagnostic™ ile ekiple ilgili verilerden ¢ok y6nlii bakislar elde
ediliyor. Her goriis ekibin biitiinsel resmine katkida bulunuyor. Bu
katmanlar ekiple ilgili derinlemesine bilgi edinilmesini sagliyor.

Dértlii Diyagram. “Ayak izi”

Degerlendirme dahilindeki ifadelerde en yiiksek ve en diisiik rakamlarin
stralamasini gosterir: Verimlilik bir eksendedir, Olumluluk da diger bir
eksendedir. Ortaya ¢ikan diyagram da ekibin nerede oldugunu gosterir.

Kutup Diyagrami

Kutup Diyagrami yedi giiclii Verimlilik 6zellikleri ve yine yedi giiclii
Olumluluk 6zelliklerinin rakamlarint kullanarak, ekibin ilk karma
goriinimiini saglar. Bu sekilde ekipler kolaylikla kendilerinin en giiglii ve
en zayif olduklari alanlari ve ilerleme potansiyelini gorebilirler. Ideal ekip
degerlendirmesi cemberde “9” civarinda olmalidir. Ortaya ¢ikan farkl:
sekiller genellikle ilk goriismeleri baslatir.
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Ornekler

Kaynaklar
Ayni Hizada Olmak
Ekip Liderligi
Sorumluluk Alabilmek
Atakiik

Karar Vericilik

Amag ve Strateji

Yapici Etkilesim
fletisim

Degerlerin Cesitliligi
iyimserlik

Yoldaslik

saygi

Giiven

En YOUKSEK

Cok Yonlu Bakis

T T
10 20 30 a0

1= i Bir Sekilde Ekibimizi Tanimlamaz

T T
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1= i Bir Sekilde Ekibimizi Tanimlamaz

Ekibimizin kayda deger bir yetkinsizligi
Yok

En YOKSEK

Deger

*9" = Tamamen Ekibimizi Tanimlar
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et 26
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Team Diagnostic™

Cubuk Cizelgeler

Cubuk ¢izelgeler yedi giiglii Verimlilik ve yedi giiclit Olumluluk
ozelliklerini agiga ¢ikartir ve onlari en yiiksekten en distige kadar siraya
sokar. Cubuk gizelge ayni zamanda da, bugiinkii degerlendirmeyle elde
edilmeye ugrasilan 9’luk hedef arasindaki farkin hizli gérsel bir referansidur.

Verimlilik ve Olumluluk igin en yiiksek ve en diisiik 5 yanit

Bu tablo teshis ¢caligmasinda ortaya ¢ikan Verimlilik ve Olumluluk
kategorilerindeki en yiiksek bes yanitla, en diisitk bes yanit gosteriyor.

En yiiksek 5 ile en diisiik 5 kargilastirildiginda: Sol tarafta ya da “yiiksek”
degerlendirmelerin gosterildigi tarafta giiglii yonler ve tanindigt olumlu
ozellikler yer almakrta. Ekip bunlarla taniniyor.

Sagda, ya da diisiik degerlendirmelerin gosterildigi tarafta gelisime agik ana
alanlar gozitkmektedir.
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Cok Yonlu Bakis

-

Team Diagnostic™

Ornekler

ASGARI ANLASMA Asgari Anlasma/Azami Anlasma

Bu iki grafik ekibin nerede farkli algilarinin oldugunu ve nerede genel bir
anlasma oldugunu gosteriyor. Asgari Anlagsma cizelgesi, kisa yanit segkisi
lizerindeki en genis aili farklilik gosteren goriisleri gosterir. Ikinci gizelge,
Azami Anlagma ise kisa yanit seckisi tizerindeki tist diizeydeki benzerlikleri
gosterir. [kinci grafikte degerlendirme rakamlari diisiik olsa bile, bu alanda
ekibin gorisleri tizerinde fikirbirligine daha yakin bir durum s6z

konusudur.Bu iki grafik izerindeki ifadeler ekiple ilgili yeni bir bilgi

> i katmanini a¢iga ¢ikarmaktadir.
Acik-Uglu Sorular

Simdi ekibin yiiksekten bakarak gordiigiimiiz meta gériiniimiinden bireysel
seslerini dinlemeye gectik. Seslerin kimlikleri hala gizlidir ancak bireysel sesler
burada temsil edilmektedirler — kimlikleri gizli olmalari nedeniyle, her sese
esit agirlik verilmistir.

AZAMI ANLASMA

Bu ekibin en yliksek
3 ézelligi nedir?

Farkly bakislar sisteme degisik agilardan bakabilmeyi saglar ve farkl:
merceklerden bu sistemi gozlemlemeyi miimkiin kilar. Birlestirilince, bu
ogeler ekibin olaganiistii derin bir portresini yaratur.
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Ekip Eylem Plani

Liitfen bu eylem planini,
Ekip egitimi ve Team
Diagnostic™ sonuglarini
kullanarak, atacaginiz
adimlart belirlemek icin
kullaniniz. Ekip Hedefleri
boliimii ekibin

gelisim alanlarini belirtir.
Eylemler/Degisimler bolumd,
ekip gelistirici hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in
atlacak adimlardr.

Eylem Sonuglari, atilan
Adimlarin etkinliginin nasil
anlagilacagini tanimlar.

EKIP HEDEFLERI

(Ekip Uygulamalari ve Team
Diagnostic™ sonuglarindan
tanimladiginiz.)

EYLEMLER/DEGISIMLER
(Ekip Hedefleri dogrultusunda

gerceklestirmeyi planladiginiz

eylemler. Spesifik olun.)

Team Diagnostic™

EYLEM SONUCLARI
(Eyleminizin etki biraktigini nasil
anlarsiniz? Ne degisecek?)

1.

1.
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Ekip Eylem Plani

Liitfen bu eylem planini,
Ekip egitimi ve Team
Diagnostic™ sonuglarini
kullanarak, atacaginiz
adimlart belirlemek icin
kullaniniz. Ekip Hedefleri
boliimii ekibin

gelisim alanlarini belirtir.
Eylemler/Degisimler bolumd,
ekip gelistirici hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in
atlacak adimlardr.

Eylem Sonuglari, atilan
Adimlarin etkinliginin nasil
anlagilacagini tanimlar.

EKIP HEDEFLERI

(Ekip Uygulamalari ve Team
Diagnostic™ sonuglarindan
tanimladiginiz.)

EYLEMLER/DEGISIMLER
(Ekip Hedefleri dogrultusunda

gerceklestirmeyi planladiginiz

eylemler. Spesifik olun.)

Team Diagnostic™

EYLEM SONUCLARI
(Eyleminizin etki biraktigini nasil
anlarsiniz? Ne degisecek?)

1.

1.
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Notlar

Team Diagnostic™
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Notlar

Team Diagnostic™
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